Informacja Konsumencka

Dzialajac na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U. poz. 827) podajemy do
wiadomosci Odbiorcy ustug (konsumenta) ponizsze informacje.

Dane Przedsigbiorstwa

Sprzedawca jest: Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. z siedzibg w Nowej
Dgbie., zarejestrowane w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000171618, bedace ptatnikiem podatku od towarow i ustug VAT, o numerach NIP:867-
000-31-34, o numerze REGON: 830353374, prowadzace dzialalno§¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia udzielonego przez Burmistrza Miasta i Gminy
Nowa Deba decyzja znak GK0.7033-7/02 z dnia 11.12.2013 1.

Dane adresowe i kontaktowe Przedsigbiorstwa
Siedziba Przedsiebiorstwa : ul. Le$na 1, 39-460 Nowa Dgba
Adres poczty elektronicznej : biuro@pgkim.nowadeba.pl
Numer telefonu do siedziby : 15 846 26 41 (tel. stacjonarny)
Numery telefonu do zglaszania awarii : 15 846 26 41

Adres dla potrzeb skladania reklamacji przez Odbiorce ustug
ul. Lesna 1, 39-460 Nowa Deba

Sposob kontaktowania si¢ z Odbiorcg ustug

Przedsiebiorstwo bedzie kontaktowato si¢ z Odbiorca ustug za posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na
odlegio$¢, a w szezegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefondw.

W sytuacji, gdy wymagaja tego przepisy prawa, w tym umowa, Przedsigbiorstwo bedzie kontaktowal si¢ z
Odbiorca ustug przy zastosowaniu formy pisemnej (listownie).

Przedmiot $wiadczenia

Przedmiotem §wiadczenia ustug jest:

- dostawa wody w ilosci i o ci$nieniu okreslonych w zawarte] umowie oraz o jako$ci przeznaczonej do spozycia

przez ludzi. Szczegdtowa informacja o jakosci dostarczanej wody, w tym o jej twardosci, publikowana jest na

stronie internetowe] Przedsigbiorstwa i aktualizowana na biezaco po uzyskaniu stosownych wynikéw badan

laboratoryjnych;

odbieranie sciekéw w ilodci i na warunkach okreslonych w umowie zawartej pomigdzy Przedsiebiorstwem i

odbiorca ustug;

- ushugi techniczne — informacje o przebiegu sieci wod-kan, wydawanie warunkéw technicznych, uzgadnianie
dokumentacji;

- ustugi wykonania przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego;

- ushugi wstrzymania przeptywu wody, awaryjne lub inne ustugi wykonywane na zlecenie odbiorcy ustug.

Cena lub wynagrodzenie za Swiadczenie uslug wraz z podatkami

Taryfy stanowiace zestawienie cen 1 stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

$ciekow obowiazujace na terenie Gminy Nowa Dgba dla poszczegdlnych grup Odbiorcow sa wprowadzane do

stosowania w trybie Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw, Taryfy
zawieraja zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
obejmujace :

- stawki optat za przylaczenie do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych — naliczane jednorazowo z chwila
przytaczenia nieruchomosci do urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych;

- ceny za dostarczanie wody i odprowadzanie §ciekéw — stosowane w rozliczeniach za ilo§¢ pobranej wody i
ilo$¢ odprowadzanych $ciekow;

- stawki optat abonamentowych miesigcznych — naliczane Odbiorcy ustug odrgbnie dla ustugi dostawy wody i
ustugi odprowadzania $ciekow — w zaleznosci od dtugosci okresu rozliczeniowego i bez wzgledu na ilo$é
pobranej wody i ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw a takze w przypadku braku poboru wody lub odprowadzania
$ciekdw;

- stawki za utrzymanie urzadzen do celow p.poz — miesigczne.

Przedsigbiorstwo udostepnia bezptatnie cennik optat za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow oraz stawek

optat abonamentowych w rozliczeniach z Odbiorcami ustug (wyciag z obowiazujacych taryf):

a) w formie pisemnej w siedzibie Przedsigbiorstwa;




b) w formie pisemnej jako zatacznik do zawieranej umowy;
¢) w formie elektronicznej na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

Wszystkie podawane tam ceny zawieraja podatek od towaréw i ustug VAT (wysokos¢ podatku od towarow i
ustug naliczana jest zgodnie ze stawkami obowiazujacymi na dzien wystawienia odpowiedniego rachunku).

Cene faczng za dang ustugg oblicza si¢ na podstawie wskazan ilosci zuzycia wody i odprowadzonych sciekow
(lub s$redniej ilosci zuzycia wody i odprowadzonych Sciekdw, przyjetej na potrzeby rozliczen w przypadku
niesprawnosci wodomierza) oraz obowiazujacej jednostkowej ceny taryfowej dla grupy, do ktérej przynalezy
Odbiorca ustug. W sktad ceny tacznej wlicza sie rowniez wartos¢ optat abonamentowych wg stawek ustalonych
w zalezno$ci od rodzaju ustugi i podstawy ustalenia rozliczenia oraz od czg¢stotliwosci prowadzonych rozliczen.
Przedsigbiorstwo udostgpnia bezptatnie cennik optat za ustugi dodatkowe, $wiadczone przez Przedsigbiorstwor:

a) w formie pisemnej w siedzibie Przedsigbiorstwa;

b) w formie elektronicznej na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

Wszystkie podawane tam ceny zawieraja podatek od towaréw i ustug VAT (wysoko$¢ podatku od towardw i
ustug naliczana jest zgodnie ze stawkami obowiazujacymi na dzien wystawienia odpowiedniego rachunku).

Cena faczna za wykonane ustugi zalezy od rodzaju wykonanej ustugi i jest kazdorazowo okrestana na podstawie
sporzadzonej kalkulacji.

Obowiazek dostarczenia towaréw bez wad

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane dostarczy¢ towar wolny od wad, tj. w przypadku dostawy wody — o jakosci
przeznaczonej do spozycia przez ludzi — zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie normami oraz o ci$nieniu i w
iloci ustalonej w zawarte] umowie, a w przypadku odbioru $ciekéw — w sposéb niezawodny | w ilosci
okreslonej w zawartej umowie.

Ustugi techniczne oraz drobne naprawy awaryjne wykonywane sg odptatnie na podstawie pisemnego wniosku
lub zlecenia osoby zainteresowane;.

Pozostate ushugi wykonywane na zlecenie odbiorcy ustug realizowane sa na warunkach uzgodnionych przez
strony, w ktérych zawarte sg informacje dotyczace wiasciwosci poszczegodlnych prac/towarow. W zaleznosci od
przedmiotu umowy, do zawieranych umow maja zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego
odpowiednie ze wzgledu na przedmiot zawieranej umowy. W kazdym przypadku Przedsigebiorstwo jest jednak
zobowiazane do wykonania zadania bez wad.

Jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi zostata okre$lona w przepisach wykonawczych
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz.U. z 2015 r., poz. 1989).

Przedsigbiorstwo informuje, ze do dziatan w zakresie $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego dostarczania
wody 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Miasta i Gminy Nowa Deba stosuje si¢ Regulamin
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw zatwierdzony Uchwata Rady Miejskiej w Nowej Debie Nr
LII/365/06 z dnia 27 kwietnia 2006 r. Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Sposéb i termin zaplaty :

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.

Odbiorca moze dokonac zaptaty :

a) Gotowka w kasie w siedzibie Przedsigbiorstwa bez zadnych dodatkowych optat prowizyjnych;

b) Przelewem na numer rachunku bankowego Przedsigbiorstwa, wskazany na fakturze VAT — ewentualne optaty
prowizyjne sa niezalezne od Przedsigbiorstwa. Koszty zwigzane z wykonaniem przelewu na numer rachunku
bankowego Przedsigbiorstwa ponosi Odbiorca ustug zgodnie z tabela optat i prowizji banku, w ktérym Odbiorca
ustug prowadzi swoj rachunek bankowy.

Sposob i termin spelnienia §wiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo

Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do statego $wiadczenia ustug na rzecz Odbiorcy ustug na warunkach
okreslonych w zawartej z Odbiorca ustug umowie. Rozliczenia z tytutu wykonania ustug przez Przedsigbiorstwo
na rzecz Odbiorcy ushug beda nastepowaty w okresach rozliczeniowych 1-miesiecznych, 2-miesiecznych lub
kwartalnych — kazdorazowo stosownie do ustalen zawartych w umowie z poszczegdlnym Odbiorca ustug.

Ustalenie ilosci sprzedanej wody bedzie nastgpowaé na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Ilos¢
odprowadzonych sciekéw ustalana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego




braku jako roéwna ilosci pobranej wody. W przypadku niesprawnosci wodomierza giownego, ilos¢ pobrane;j
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie oznaczonym w umowie przed stwierdzeniem
niesprawno$ci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku poprzednim i liczby
miesiecy niesprawno$ci wodomierza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug
wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez Odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on
koszty sprawdzenia.

Sposéb zalatwiania reklamacji

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
Przedsiebiorstwo. Przedsigbiorstwo rozpatrzy reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dhuzszym jednak
niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Odbiorca ustug moze domagaé si¢ od Przedsigbiorstwa obnizenia naleznosci w razie dostarczenia wody o
pogorszonej jakosci oraz cisnieniu nizszym od okreslonego warunkami technicznymi. Wielko$¢ obnizenia
naleznosci wynika¢ bedzie z ilosci wody dostarczonej w okresie trwania zaktdcenia i okreslona zostanie przez
strony w stosownym protokole.

W przypadku wniosku Odbiorcy ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtéwnego, termin
rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy wodomierza przez Obwodowy
Urzad Miar.

Zgloszenia przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury VAT nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na zadanie Odbiorcy ustug zwraca sie
ja niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Przedsigbiorstwo dokonuje zwrotu nadplaty przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Odbiorca
ustug, chyba ze Odbiorca ustug wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z
zadnymi kosztami.

Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym za wady fizyczne i
prawne rzeczy (re¢kojmia). Szczegotowe regulacje w tym zakresie sa okreSlone w przepisach art. 556 — 576
Kodeksu cywilnego. Jesli na towar lub ustuge zostata udzielona gwarancja, kupujacy uprawniony jest wedhug
wiasnego wyboru do stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej lub procedury reklamacji w
ramach rekojmi. Do gwarancji stosuje si¢ przepisy art. 577 — 581 Kodeksu cywilnego.

Prawo rozwiagzania umowy

Umowa o $wiadczenie ustug z zakresu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow moze zostaé zawarta na czas

okreslony lub nieokreslony. Czas trwania umowy okreslaja strony, stosownie do poczynionych miedzy soba

uzgodnien.

Umowa moze by¢ rozwiazana :

a) za porozumieniem stron;

b) przez Odbiorce ustug za miesigcznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez pisemne
ztozenie wypowiedzenia na zasadach ujetych w umowie, przy czym:

- termin wypowiedzenia rozpoczyna swdj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym dokonano
wypowiedzenia;

-z dniem rozwiazania umowy Przedsigbiorstwo moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy ushug, jezeli w okresie wypowiedzenia umowy, inna osoba posiadajaca
tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze z Przedsigbiorstwem stosownej umowy;

¢) przez Przedsiebiorstwo wylacznie w sytuacji gdy zgodnie z obowiazujacym prawem zaistniejg przestanki do
odciecia dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamknigcia Jego przytacza kanalizacyjnego.
Przedsigbiorstwo wypowiadajac umowg jasno okresla Odbiorcy ustug przyczyne wypowiedzenia.

Prawo odstapienia od umowy
Prawo do odstapienia przez Odbiorce ustug od umowy zawartej z Przedsigbiorstwem nastgpuje na zasadach
okreslonych w tej umowie, jak réwniez w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Termin zwigzania ceng

Rozliczanie naleznosci za ustugi zwigzane z zaopatrzeniem w wodg i odprowadzaniem $ciekow nastgpuje na
podstawie cen i stawek optat okresionych w obowiazujacych taryfach za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow.

Okre$lone w taryfach ceny i stawki oplat obowigzuja nieprzerwanie do czasu ustalenia nowych cen i stawek
opfat taryfowych w drodze stosownej uchwaty rady miejskiej. W przypadku zmiany stawki podatku od towaréw




i ustug stosowanej dla ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania Sciekow, ceny i
stawki opfat wskazane w taryfach moga ulec zmianie w zakresie wynikajacym ze zmiany stawki podatku.
Przedsiebiorstwo oglasza zatwierdzone taryfy w miejscowej prasie lub w sposéb zwyczajowo przyjety w
terminie do 7 dni od dnia podjecia uchwaty rady miejskiej, z wyjatkiem taryf zmienionych w zwiazku ze zmiang
stawki podatku od towarow i ustug.

Przedsiebiorstwo oglasza na swojej stronie internetowej tj. www.pgkim.nowadeba.pl taryfy, o ktorych mowa w :
1) Art. 24 ust. 5b ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniu $ciekow
(j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 139), tj. w razie stwierdzenia przez organ nadzoru niewazno$ci uchwaty o odmowie
zatwierdzenia taryf, taryfy zweryfikowane przez burmistrza wchodza w zycie po upfywie 14 dni od dnia
doreczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu rozstrzygnigcia nadzorczego, lub

2) Art. 24 ust. 8 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 odprowadzaniu $ciekéw
(j.t. Dz.U. z 2015 r,, poz. 139), tj. jezeli rada miejska nie podejmie uchwaty w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
w/w ustawy, taryfy zweryfikowane przez burmistrza wchodza w zycie po uptywie 70 dni od dnia ztozenia
wniosku o zatwierdzenie taryf;

- w terminie co najmniej 7 dni przed dniem wejscia w zycie.

Zmiana taryf nie wymaga zmiany zawartej umowy, jednakze Odbiorca ustug ma prawo jej wypowiedzenia,
ktére nalezy dokona¢ na pismie.

Uzgodniona przez strony cena za pozostate ustugi swiadczone przez Przedsigbiorstwo wiaze do momentu jej
zmiany przez strony.

Kaucje i zabezpieczenia
Przedsiebiorstwo nie wymaga od Odbiorcy ustug ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

Mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen

1. Odbiorca ustug moze zdecydowa¢ si¢ na dochodzenie polubownego rozstrzygnigcia sporu z
Przedsigbiorstwem zwiazanego ze sprzedaza towaru przed jednym ze statych sadéw polubownych
specjalizujacych sie w sprawach konsumenckich.

2. Odbiorca ustug moze skorzysta¢ z postgpowania mediacyjnego uregulowanego szczegdtowo w przepisach
art. 183* — 183%Kodeksu postgpowania cywilnego

3. Jednym ze sposobéw pozasadowego rozpatrywania sporow jest postgpowanie przed statym sadem
polubownym, ktore to sady dziataja przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej na podstawie art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej, zgodnie z ich regulaminami.

4. Odbiorca ustug moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu miedzy Odbiorcg a

Przedsigbiorstwem, korzystajac takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow

lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja

Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).




