Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §cick6w na
terenie Gminy Nowa Deba

ROZDZIAL 1

Przepisy ogélne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego
odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Nowa Dgba.

2. Dzialalnos¢ z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Nowa Deba realizuje przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
tj. Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Nowej Debie.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 2028 z poz.zm.).

2) ,rozporzadzeniu” nalezy przez to rozumieé¢ rozporzgdzenie Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018r.w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $cickow (Dz. U, z 2018 r. poz, 472
z p6zn.zm.).

3) ,,umowie” nalezy przez to rozumie¢ umowe, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028 z pézn. zm.)

4) Gmina — oznacza to Gming Nowa De¢ba.

4. W Regulaminie uzytym pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rz¢du, w tym Ustawa.

ROZDZIAL 2

Minimalny poziom ustlug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 2. W zakresic dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarczyé wode do nieruchomosci w sposéb ciagly i niezawodny pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym.

2) zapewni¢ dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych warto$ci:
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zelazo 200 pg/l,

mangan 50 pg/l,

jon amonu 0,50 mg/I,

azotany 50mg/l,

fluorki 1,5mg/],

stezenie jonu wodoru (pH) 6,5-9,5

bakteria Escherichia coli 0 jtk/100ml,

bakteria Enterokoki 0 jtk/100ml,

twardo$¢ 60-500mgl

barwa — akceptowana przez konsumentéw bez nieprawidtowych zmian,
metno$¢ —do 1 NTU

smak - akceptowany przez konsumentdéw bez nieprawidlowych zmian,
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3) dostarczyé odbiorcy ustugi wode z sieci wodociggowej na podstawie zawartej
umowy,

4) zapewni¢ regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczonej wody przeznaczone;
do spozycia przez ludzi.

§ 3. W zakresie odbioru $ciekdw przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:
1) zapewnié nalezyte warunki odbioru $ciek6w, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m*/ dobg.
2) zapewni¢ ciggly odbiér Sciekow o stanie i skladzie zgodnym 2z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami i obowiazujgcg umowa o odprowadzanie Sciekow,
3) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie zawartej umowy.

ROZDZIAL 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami usiug

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawiec pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie S$cieckOw zawartej pomigdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ushig, zgodnie z art. 6
Ustawy.

2. W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorc¢ ustug wniosku o zawarcie
umowy, przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysziemu
odbiorcy ushug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie sciekow.

3. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, do ktérej ma bys dostarczana woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane
Scieki, albo z osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomo$é jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, to woéwczas umowa jest zawarta z osobg posiadajacg tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci.

5. Umowa o ktérej mowa w ust.1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowego.
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ROZDZIAL 4
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 5. 1. Rozliczenie za ushig¢ zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekOw sg prowadzone
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami ushugi, na podstawie
okres$lonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych
sciekow.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajgcych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego
informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokoéci.

3. Ilos¢ pobranej wody i odprowadzonych Scick6w oraz zasady rozliczen okreslone sg zgodnie
z procedurami zawartymi w art. 26 i art. 27 Ustawy.

4. Dokumentem stanowigcym podstawe obcigzenia Odbiorcy ushug naleznosciami za
dostarczenie wody 1 odprowadzenie Sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne jest faktura.

5. Forme, datg i sposoOb zaplaty przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne okresla
w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzania sciekow.

6. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushig sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia
odrgbng fakturg zarzgdcy lub wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne
faktury osobom korzystajagcym z lokali lub wylacznie odbiorcom ushug bedgcych osobami
korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo
odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow.

ROZDZIAL 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 6. 1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nieruchomosci nast¢puje na podstawie
pisemnego wniosku skladanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktérych mowa
w art. 19a ust. 4 Ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) adres do korespondenc;ji,

4) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgeia poboru wody lub odprowadzania Sciekow.

3. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci i pissmnym potwierdzeniu

daty jego zlozenia, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji
terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w terminie okreslonym

w ustawie.
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4. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne, ze ztozony
wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 Ustawy przedsi¢biorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie
uzupelnienia wniosku.

5. Warunki przylgczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
zawierajg:
1) informacje dotyczace nieruchomosci:

a) lokalizacjg,

b) przeznaczenie,

¢) maksymalne dobowe zapotrzebowanie wody,

d) przeznaczenie wody,

e) dopuszczalng maksymalng ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw,

f) charakter i jako$é odprowadzanych $ciek6w;

2) warunki techniczne przylaczenia:
a) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosdci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
w tym miejsce zamontowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,
b) wymagania co do materialow,
¢) sposob wykonania prac,
d) informacjg o ci$nieniu wody w miejscu przylaczenia;
3) wymogi formalne,
4) warunki odbioru wykonanego przylacza,
5) terminu wazno$ci wydanych warunkéw przylaczenia.

ROZDZIAL 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostegpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 7. 1. Odbiorcy ustug wodociggowych i kanalizacyjnych mogg uzyskaé informacj¢ dotyczace
dostgpnosci tych ustug w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Ustala si¢ nastgpujgce techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ushug wodno-

kanalizacyjnych:

1) przylgcze wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od DN 25 mm do DN 80
mm, dostosowanej do projektowanego przeplywu,

2) na przylaczu wodociggowym nalezy zamontowaé zasuw¢ z obudowg i skrzynka uliczng
oraz wybrukowaé do poziomu terenu, w ktérym bedzie zlokalizowana,

3) przewdd w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotszg bezkolizyjng trasa,

4) przylacze kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rar PCV o $rednicy od DN 160 mm do DN 200
mm, dostosowanej do projektowanego przepltywu,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania Sciekow za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie.

3. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem (min 1,2 m)
lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 1%,
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2) zapewnienie dojazdu i dostgpu do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym,

3) umieszczenic wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem wody,
przemarzaniem, w pozycji poziomej, w mozliwie najmniejszej odlegloéci od przejscia
przylacza przez Sciang zewngtrzng budynku.

4. Wlgczenie przylacza do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej realizuje przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w terminie uzgodnionym z osoba ubiegajgcg si¢ o przytgczenie
nieruchomosci.

ROZDZIAL 7

Sposéb dokenywania przez przedsi¢gbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia nieruchomodci do sieci.

2. Okres$lone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy ushug, zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie zglasza przedsigbiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu gotowo$¢ do odbioru czgéciowego robét ulegajgcych zakryciu (zasypaniu)
w tym czeSciowemu zakryciu, w terminie co najmniej dwa dni robocze przed zasypaniem.

4. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony odbioru protokolem odbioru, ktéry zawiera:

1) dat¢ odbioru,

2) adres nieruchomosci,

3) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru w tym m.in. (rodzaj przylacza,
srednica, material, dlugos¢ i elementy uzbrojenia),

4) oceng wykonanych robot,

5) podpisy czlonkow zespolu dokonujacych odbioru,

5. Istnienie instalacji jest przestankg do zawarcia umowy.

6. Wigczenie przylacza do sieci wodociggowej dokonuje przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

ROZDZIAL 8

Sposéb postegpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 9. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w przypadku niedotrzymania cigglosci
$wiadczonych ustlug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, ma

obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw usthug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw wody,
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2) zapewni¢ dla odbiorcéw uslug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw - na stronie internetowej lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety,

3) podjg¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne shizby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia
ciaglosci $wiadczonych ushug, a w szczegdlnosci jakoéei wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

5) w przypadku stwierdzenia, iz woda jest niezdatna do spozycia informowaé organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz wspdlpracujgc z nimi prowadzié dziatania
przywracajace jej odpowiednig jakosc.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorc6w ustug na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w $wiadczeniu ustug,

ROZDZIAL 9

Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania

odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie §ciekéw,

2) wystepujacych zaklécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $§wiadczeniach ushig,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

2. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych wszelkiego rodzaju ushig
$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjnego na rzecz odbiorcy
ushugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnicnie, odbiorca ushuyg moze wskaza¢ lub dolgczyé
dokumenty i inne dowody uzasadniajace reklamacjg.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek rozpatrzyé reklamacje
w terminie 14 dni od daty wplywu.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dluzszego terminu niz wskazany w ust. 4
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie odbiorc¢ ushug,
wskazujac w pi§mie nowy termin jej rozpatrzenia.

§ 11. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek udostepnié w swojej
siedzibie oraz na stronie internetowe;j:
1) taryfe,
2) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
3) tekst obowigzujacej ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
6
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4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

5) wykaz dokumentéw niezbgdnych do przedlozenia w celu zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie éciekow,

6) wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

ROZDZIAL 10

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZzarowe

§ 12. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego sa wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

2. Woda dla celéw przeciwpozarowych udost¢pniana jest z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegblnosci z hydrantdéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

3. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnej informacji
sktadanej przez jednostkg¢ strazy pozarnej.

4. Rozliczenia za zuzytg wodg na cele przeciwpozarowe dokonuje przedsigbiorstwo wodno-
kanalizacyjne obcigzajac kosztami gming, na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie,
w cyklach kwartalnych.
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